Процедура рассмотрения обращений граждан и организаций, содержащих информацию о фактах коррупции, поступивших в Министерство общего и профессионального образования Свердловской области

Рассмотрение обращений граждан и организаций, содержащих информацию о фактах коррупции (далее – Обращение) ставится на особый контроль и имеет особую значимость для выработки антикоррупционной политики Министерства общего и профессионального образования Свердловской области (далее – Министерство образования) и принятия решений.
При рассмотрении Обращений исполнитель:

обеспечивает объективное, всестороннее, своевременное рассмотрение Обращения, в случае необходимости запрашивает у заявителя дополнительные документы и материалы;

запрашивает необходимые для рассмотрения Обращения материалы в органах государственной власти, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания, органов предварительного следствия и подразделений, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность;

в рамках компетенции Министерства образования принимает меры, направленные на восстановление и защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителей;

в случае необходимости подготавливает предложения с проектом поручения Министра о проведении выездной проверки в связи с Обращением и обеспечивают ее проведение. 

Исполнитель также направляет запросы дополнительной информации, готовит ответ заявителю или уведомляет заявителя о направлении его Обращения на рассмотрение в другой орган государственной власти, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

В случаях, когда в Обращении содержатся сведения о готовящемся, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его готовящем, совершающем или совершившем, Обращение направляется в государственный орган в соответствии с его компетенцией в срок, не превышающий 7 дней, если меньший срок не вытекает из обстоятельств, изложенных в Обращении.
Обращение не направляется в государственный орган или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого является предметом Обращения.
Ответ заявителю по существу вопросов, поставленных в Обращении, должен содержать информацию о результатах проведенных мероприятий и проверок, о решениях Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Министерства образования и  урегулированию конфликта интересов, а также информацию о принятых мерах, в том числе о применении к государственному служащему мер ответственности либо об отсутствии оснований для проведения проверки и о неподтверждении фактов коррупции (с соблюдением законодательства о защите персональных данных).

В случае, если в Обращении не указаны фамилия гражданина, направившего Обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, Обращение рассматривается в соответствии с частью 1 статьи 11 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ответ на Обращение не дается.

К Обращениям не относятся обращения с информацией о фактах нарушения государственными служащими служебной дисциплины.

В соответствии с частью 1 статьи 12 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» Обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

Обращение не рассматривается по существу, если:

- по вопросам, содержащимся в Обращении, имеется вступившее в законную силу судебное решение;

- в Обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровья и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- Обращение подано в интересах третьих лиц, которые возражают против его рассмотрения, о чём имеется их письменное заявление;

- ответ по существу поставленного в Обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

Об отказе в рассмотрении Обращения по существу письменно сообщается гражданину, направившему обращение.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

В случае, если по вопросам, содержащимся в Обращении, возбуждено судебное производство с участием того же лица (группы лиц) или материалы, необходимые для принятия решения и ответа заявителю, рассматриваются в суде, рассмотрение обращения может быть отложено до вступления в законную силу решения суда.
Часто совершаемые ошибки, допускаемые заявителями при составлении и подаче Обращения:

1. При оценке заявителем совершаемых действий и принимаемых решений должностными лицами органа государственной власти, органа местного самоуправления, не учитываются внесенные изменения в законодательство, которым регулируется принятие решений и совершение действий.

2. Отсутствует или не соответствует содержанию Обращения перечень прилагаемых к Обращению документов, что затрудняет рассмотрение Обращения (в том числе, при подаче Обращения от имени организации, не представляются документы, подтверждающие полномочия лиц, подающих Обращение).

3. Обращение не содержит конкретных требований, абстрактно сформулировано, не сформулирован предмет Обращения (положения нормативного правового акта, акт распорядительного характера, действие (бездействие) должностного лица органа государственной власти, органа местного самоуправления).

4. Обращение направляется лицу или в структурное подразделение, не уполномоченное рассматривать данный вид Обращения, либо не уполномоченное рассматривать вопросы, изложенные в Обращении.

Гражданин вправе обжаловать действия (бездействие) и решение должностных лиц Министерства образования, решения, осуществляемые (принимаемые) в ходе рассмотрения Обращений, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Для обращения в суд с жалобой установлены следующие сроки: три месяца со дня, когда гражданину стало известно о нарушении его права; один месяц со дня получения гражданином письменного уведомления об отказе в удовлетворении жалобы или со дня истечения месячного срока после подачи жалобы, если гражданином не был получен на нее письменный ответ.

Гражданин может обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц Министерства образования по рассмотрению Обращения в Ленинском районном суде г. Екатеринбурга по адресу: г. Екатеринбург, ул. Щорса, д. 58, либо по месту своего жительства.

